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NOTRE OBJECTIF : vous proposer une solution efficace pour faciliteos
partenariats et préciser votre projet de développatrsur ce pays.

APPROCHE MARCHE DU PORTUGAL
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Généralités et p rincipaux indicateurs économiques

Bien que l'économie portugaise ait présenté unelueo négative au long de 2009 en
conséqguence de la crise économique et financiergdiale, le premier trimestre de 2010 a
présenté une inversion de son évolution avec uneo@@sance de 1.0%et 1.8% en termes
homologues(source : OCDE). Cette croissance démontre qeen@mie portugaise récupere peu

a peu depuis novembre 2009. Toujours selon 'OGERiEe croissance est une des plus élevées de
'UE pour la période considérée (seulement la Susmlesitue a un niveau supérieur avec une
croissance de 1.4%). Le deuxieme trimestre 201faderintenir cette tendance.

En ce qui concerne le taux d'inflation attendump2@l0, celui-ci devra se situer a 0.8% et le taux
de chdmage 10.1%. La croissance économique ddermadxe, a la fin de 'année, 0.8%.

Dans ce contexte, le réle du gouvernement portudeisent fondamental afin de créer les
conditions pour dynamiser I'économie, freiner l&gé@ts et reprendre la voix de la croissarnce.
D’autre part, le Gouvernement Portugais a introde$ mesures profondes afin de contrﬁlelsle
déficit public, jusqu’a 2013, de facon a réduirsddde négatif actuel de 9.3%, 6.4% en 2011, 4/5%
en 2012 et 2.8% en 2013.

Il faut souligner également que, indépendammerttasitexte macro-€conomique, le pays poursuit
sa politique économique afin d’augmenter sa pradtetinterne et compétitivité internationale et
en accélérant la mutation structurelle de I'écomoméelle, ce qui représente deuvelles
perspectives pour les entreprises francais€®oir le point sur les secteurs porteurs en tedg:s
crise).

D’autre part, le pays affiche une politique nouvek destinée a valoriser I'entrepreneur, a faire
reculer la bureaucratie (En 2008, 'UE a attribué un prix honorable au pemgmecréer une
entreprise en une heyre renforcer les mécanismes de concurrence au béiwéfdu commerce,
a stimuler linnovation technologique, et a favorigr les investissementsLe Portugal se
positionne comme une économie a maturité avec tenpel d'affaires pour les PME'’s et GME’
européennes qui veulent pénétrer dans le marchédigme ou effectuer des investissements
directs.

V)

m Superficie : 91 700 km2 (soit le double de la Suisse ou le d¢émga du
territoire frangais).

m Capitale : Lisbonne

m Villes principales : Porto, Coimbra, Aveiro, Braga, Leiria, Faro et Fuaic

® Nombre d’habitants :  10.400.000 d’habitants

m Démographie : Taux de mortalité (9,59, taux de natalité (109/

® % de population active dans chaque sect&009) :
- SecteuPrimaire : 6% (Agriculture/Sylviculture/Péche)
- Secteur Secondaire : 32% (Industrie/Constructioev@iin/Eau)

- Secteur Tertiaire : 72% (Commerce, Santé,
Hoétellerie/Restauration, Activité Immobilieres Adristration
Publique/Défense/Sécurité Sociale, Education,
Transport/Communication...)
m Langue officielle : Le portugais est la langue maternelle de prés @enzlions de
personnes, en Europe, Afrique, Asie et AmériquSuld.
B Monnaie nationale :  Euro

B Principaux jours de repos :  Jour de l'an, Mardi Gras, Vendredi Saint (Paques),
avril, 1 mai, Corps de Dieu (variable mai ou juin), 10 juld Ao(t, 5 octobre,®lnovembre, 1
décembre, 8 décembre, 25 décembre.

Principaux indicateurs économigues prévus pour 2010

B La croissance : 0.8%

m L'Inflation (année en cours)0.8%

B |e salaire moyen brut€ 750 pour industrie et € 800 pour les services.
B Le faux de comaae¢ 10.1%

Mission Portugal (Lisbonne) du 2 au 6 novembre 20Dbssier technique



Les caract éristiques du pays

Les enquétes européennes les plus récentes mohdnemmentation du pouvoir d’achat au
la région de Lisbonne et de Portou(les pouvoirs d’achat sont supérieurs a la moyeen

classements relatifs aux résidences secondaireencore en matiére de budget automobile
téléphonie mobile.

En matiére de développement économid@dlortugal se situe a un niveau intermédiaire dans
'Europe élargie mais avec une tendance a montetes niveaux de salaires et de PIB
habitant sont deux fois supérieurs aux principaoMveaux membres tels que la Pologne,

nouveaux entrants.

Il s’agit d’un pays tres ouverts au commerce interational, méme dépendant des importations
du secteur agroalimentaire ou de I'énergieD’autre part, I'investissement étranger a conigilau

role important dans la modernisation de I'éconon@ssor du secteur des services, introductior
nouvelles technologies, affirmation d'un pbéle dymgue dans [lindustrie (automobile
équipements électriques et électroniques) destiaafarcer la compétitivité mondiale du pays.

commerciale pour les opérateurs étrangers ne rgsisl@lans la seule exploitation de son mar
intérieur de 10,4 millions d’habitants ni dans &aagion périphérique aux marches de I'UE
site portugais se percoit traditionnellement commeune plateforme de production et de

plus la carte du tremplin vers des pays tiers, enapticulier, 'Angola, le Brésil et d’autres pays
de I'Afriqgue lusophone. Ce positionnement permet ainsi aux entreprise;@iaas aborder le

maitrisent déja le terrain.

Il faut souligner que lattrait du Portugal comméesd’investissement ou de destination

réexportation dans un ensemble européen et surtoittérique mais également joue de plus en

Portugal, compte tenue de I'existence d’'une classe aisgeettrée, mais a forte contribution dans

européenng et également en Algarve. Les portugais se trauvetamment en téte, en Europe, des

ou

ar
la

Républiqgue Tcheque ou la Hongrie. La productivitd pmployé y reste supérieure a celle des

rattrapage économique du pays depuis son adhéso@ammunauté Européenne en 1986 ave¢ un

de

ché

marchés en question mais en partenariat avec despeses portugaises qui connaissent jou
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Réglementation et fiscalité

B L'impdbt sur les sociétés de capitaux (SARL et SA) de 25% et s’applique aux sociétés
résidentes et non résidentes. Pour les sociétégduelles et de personnes (SNC), I'entreprengur
ou chaque associé est soumis a I'impdt sur le reveles personnes physiquebnposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares - I@8jt le taux augmente selon l'accroissement des

bénéfices (entre 10,5 % et 42%). En ce qui condemliales, celles-ci sont assujetties au régime

des sociétés commerciales. En revanche, une satepeut déduire, la méme année, les pertes des
résultats de la société du pays du siége social gire transférer, sans aucune retenue a la squrce
de I'impot sur les sociétés et bénéfices.

B En ce qui concerne le rapatriement de bénéficea dividendes obtenus au Portugal, il n’existe
aucune limitation. Au niveau fiscal, il existe méomge exemption pour les bénéfices d’une entité
résidente en territoire portugais qui met a digpmsid’'une entité résidente dans un autre Etat
membre de I'Union Européenne détenant directemeatparticipation du capital de la premiere
inférieure & 20% et dans le cas ou celle-ci saiteresans interruption pendant au minimum deux
ans. L'attribution de ces dividendes est égalerdmpensée de déductions fiscales. Relativement a
I'entrée de capital étranger, il n’existe égalenartune restriction.

B Taux national de TVA en 2008 : Taux normal (20%xt intermédiaire (12%), taux réduit
(5%). Pour les biens importés d’'un Etat membregiereur est soumis a la TVA du lieu de

destination.
[

Les 2 principalesFormes de
sociétés existantes

Sociedade por quotas de
responsabilidade limitada (Lda)
Société a responsabilité limitée (SAR
Sociedade anénima de

responsabilidade limitada (SA)
Société anonyme (SA)

Capital minimum et/ou maximum

5.000 € au minimum, entiérement souscrit avec
obligation d'en libérer au moins 50%.

50.000 € au minimum entiérement souscrit avec
obligation d'en libérer au moins 30%.
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le marché portugais et I'approche commerciale

Le marché Portugais

Les Points forts

e Une croissance des dépenses de
consommation d'une population
désireuse de se rapprocher des standards
de consommation européens. Le
développement de la grande distribution,
qui inclut la plupart des enseignes
francaises, témoigne de ce dynamisme.

» Le Portugal est proche de la France
géographiquement et culturellement,
et une part non négligeable de la
population parle francais. La France
est Ilun des tous premiers
investisseurs étrangers dans ce pays,
ou elle compte environ 500 filiales ou
participations, réparties dans tous les
domaines d'activites, les plus
récentes étant principalement
orientées vers les services.

* Recul de la bureaucratie et
progression tres accentué du E-
governement.

» Les réformes en cours et le "choc
technologique" créent de nouvelles
opportunités pour les entreprises
francaises

Les Points faibles

L'impact de la crise économique
mondiale ralentira la croissance
économique pour les prochaines
années.

Les Entreprises portugaises sont
peu compétitives dans le marché
mondial (manque significative de
multinationales)

Dépendance énergétique et agro-
alimentaire du pays

Systeme éducatif et formation
professionnelle peu performant
mais qui font I'objet d’'une réforme
profonde.

Quelques projets sont a revoir
étant donnée [lintroduction de
secteurs prioritaires sachant que
le recours au PPP (projets publics
privés) est une solution)
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Quelgues exemples de succes d’activités ou de socié tés portugaises

- EDP Renouvelables (Groupe Electricité du Portugsilje quatriéme plus important au niveau
mondiale dans les éoliennes.

- Solutions interactives entre I'art et la technododée communication — société Ydreams

- Le Portugal est le leader mondial en solutions Bimigues

- Le software skysoft (Ressources Humaines) ded&®oSiscog est une référence mondiale.

- Lasociété Critical Software a développé le sofenge I'intégration des systemes d’'information des
pays de I'espace Schengen et la concession desppatsseuropéens.

- Le programme de I'Etat — Simplex, permet de créersociété au Portugal, en moins d’'une heure

- La Vital Jacket est une t-shirt fabriquée au Patugi permet effectuer la tracabilité et le colerd
des signes vitaux de son utilisateur

- Le costume de bain ou combinaison « plus rapideaiade », le LZR Racer produit par la société
Petratex a contribué pour I'obtention de 35 recdulsnonde en 2008.

- BMW, Porsche et Mercedes possede des centres stigagon et de recherche au Portugal.

- La société Altitude software est leader mondiasaiéware pour les calls centers

- Logoplaste est leader européen dans le sectelandedllage.

- Sonae est leader mondial dans le MDF et contreplaqu

- Le Port de Sines a été considéré un des meillemopéens d’eaux profondes.

- Le Laboratoire portugais LIIN de nano-technologielene référence internationale dans son secteur
d’activité

- Microsoft a installé au Portugal le Centre de Dégpkment de Langage car 48% des portugais
parlent une deuxiéme langue.

- Le Laboratoire pharmaceutique Bial possede plusOd@olécules enregistrées au niveau
international et exporte dans plus de 60 pays.

- Magellan est le premier labtop du monde concu fesuenfants, distribués gratuitement dans les
écoles publiques portugaises et exporté dans dames de pays.

- Lasociété portugaise NDRIVE a lancé le premier @@®&onde avec des photographies aériennes

- La société Amorim est le plus grand industriel mahde transformation de liége et exporte dans
plus de 120 pays.

- A Moura, Sud du Portugal se trouve la plus graredgrale photovoltaigue du Monde. Au Nord, le
plus grand site industriel de construction de paoresolaires.

- Le premier parc mondial d’énergie des vagues seérdans la cote portugaise

- La société BRISA est une référence mondiale daosriaession et gestion d’autoroutes ainsi que
dans l'innovation de péage digital.

- )
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LES SECTEURS PORTEURS

Dans un contexte économique stable ou/et historigsesecteurs d’activité qui sont plus présentsda
commerce international, en particulier, dans léatioms commerciales entre la France et le Portagat
les suivants :

Liste des secteurs / A ctivités

B A l'export (exportations francaises) H A l'import (importations
francaises)

2 Industrie alimentaire et boissons < Avrticles ou produits textiles et du
vétement

< Matériaux et produits liés au BTP < Cuir et chaussure

2 Infrastructures logistiques < Industrie électronique et électrique
> Les matériels de transports < Plasturgie et Robinetterie

< Environnement et énergies renouvelables < Industrie Alimentaire

2 Biens d’investissements 2 Papier, bois et liege

< Piéces détachés automobiles > Céramique et verrerie

< La filiére bois (en particulier les bois nobles) < Métallurgie et produits annexes
< Industrie chimique légére S TICS

S TIC's

< Electronique

< Instruments de précision

> Décoration et les articles de design

> Prét-a-porter

< Tourisme (thalasso, thermalisme, hébergement spécialisé)
2 Services (cabinets de formation, conseil,..)
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Les échanges commerciaux du p __ays avec Ses principaux partenaires et avec la
France

Principaux pays partenaires

clients, les principaux sont : 'Espagne (21%) /léfnagne (24%), la France (19%) et le Royau
Uni (15%).

En 2008, les exportations frangaises vers le Paktug enregistré une croissance similaire a ce
ont stabilisé, un montant prés de 4.2 miards €.
Positionnement de la France par rapport au marchédcal

Le chiffre d'affaire cumulé des plus 860 filiales francaisesarrive en seconde position parmi |

Les principaux fournisseurs du Portugal sont erteffes partenaires de I'UE, dont les p;{ls

importants sont : 'Espagne (24%), I'Allemagne (9% France (16%) et I'ltalie (10%). Parmi lés

e-

es

de 2007 (+ 3% a 5.9 miards €). Pour la méme périedeexportations portugaises vers la Frahce

2S

entreprises étrangeres. Le secteur du BTP regreupkis grand nombre de filiales (13%), su
(10%) et des services (9%). Si la présence framcsés réduit dans les secteurs tradition
maintient dans la chaussure (Eram, Méphisto), lanieh (Air Liquide, Rhéne Poulenc), le
plus récent comme l'automobile (Valeo et FauredRenault, Citroen), I'équipement e

I'installation électrique et électronique (Alcatekgrand, Schneider, Alstom) et I'environnement

spectaculairement ces derniéres années avec la gden distribution (Carrefour, Auchan,
Intermarché, Leclerc, Conforama, La Redoute, FBacathlon, Leroy Merlin), les assurances,
crédit & la consommation, I'informatique, le tomrss et les transports.

Le secteur des services est toutefois celui ou laépence francaise s'est accrue le plus

par celui des transports (11%), des biens de camsaion (11%), de I'énergie (10%), de la finance

Is

d’activité au Portugal comme le textile et I'habitient (fermeture de plusieurs unités), ellefse

laboratoires pharmaceutiques (Servier, Aventiseatenforce dans des secteurs de développement

t

e
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.../ LES SECTEURS PORTEURS/NOUVEAUX PROJETS / NOUVELLES PERSPECTIVES

Toutefois, la crise économique mondiale a intrqdirigvitablement, une mutation dans le commerce
international portugais. En effet, si certain secte I'heure actuelle, passe par une crise profocal@ame les
cas de la filiéere automobile, quelques matériaé@x du BTP, I'électronique, le textile, le boisdétivés, la
céramique et verrerie, d’autres secteurs peuvgtsenter de nouvelles perspectives pour les eisesp
frangaises, notamment a I'export de biens d’équgres de matériaux et de services :

< Les énergies renouvelables
Au niveau européen, I'évolution du Portugal a éténeplaire. Le pays a misé sur les sources d'énergie
renouvelables, se hissant a fd°place en Europe et a 18"8place au niveau mondial (hydrauliqgue avecun
savoir-faire traditionnel, 10 centrales en appéiéfrees, parcs éoliens, énergie photovoltaique daementrale
de Moura, la plus grande du Monde). Les entrepfisagaises qui opérent dans les secteurs citédeoties
bonnes parts de marché a conquérir

< L’environnement
L’Etat Portugais a mis en place un programme desld@pement de I'environnement concernant plusieurs
domaines — distribution et assainissement de I'@du,collecte, traitement et recyclages de déchets
valorisation des zones urbaines, ...

< La santé
Non seulement la construction de nouvelles unitspitalieres mais également I'acquisition d’équipats et
matériaux.

S Le développement du secteur aéronautiqueA la suite d’'une coopération avec le fabricardvibns
brésilien Embraer, le Portugal veut développerelgteur et créer un véritable cluster. La Francee helle
carte a jouer.

2 I' « Economie de la Mer »

Le potentiel de toutes les activités des éconolidies a la zone maritime portugaise a été évaR@railliards
d’Euros d'ici 2020 (ou 12% du PNB) dans une étudiectuée récemment par I'Etat portugais. Le
gouvernement prétend appuyer le développement taissles secteurs liés a la mer, notamment les port
commerciaux, de tourisme, les péches et indudineeataires, I'énergie, la biotechnologie, les asfiructures
maritimes et flotte, la protection cétiere et eamimement, ... Dans ce domaine, certains péles frargdi
commencé a nouer des contacts.

< Les grands projets, a court terme, d’infrastructures et transports

. Les lignes de TGV Madrid- Lisbonne (déja effestgéelques appel d'offres), Porto-Vigo et Portdsbisne.
Le Portugal souhaite une coopération technologipgeentreprises francaises dans tous les doméaéses te
secteur.

. Modernisation des voix ferrées conventionnelle.

. Nouveau pont de Lisbonne.

. Développement et modernisation du réseau hospital PPP (public-privée).

< La Franchise
L’ouverture de nouveaux centres commerciaux et alerigs marchandes favorise le développement de la
franchise (restauration, services, mode, ...)

2 Les nouvelles technologies
Un secteur en croissance

< La distribution alimentaire et non alimentaire
Les investissements se maintiennent. La popularete des produits meilleur marché et dévelopgen
nouvelles consommation liées a la décoration dedi@on et aux économies d’énergie.

—r

< Le Tourisme
Le Gouvernement portugais vise la création d'siftectures et de services touristiques de hautbté)wemn
simplifiant le processus bureaucratique.




Conseils du CIC pour aborder le marché, effectuer | a prospection et la négociation
d’affaires

- L’homme d’affaire portugais privilégie habituellent la communication orale ; les sujets sont d'dbor
discutés dans un contexte général assez vasteurfet & mesure que la discussion progresse, lextasp
techniques ou particuliers sont abordés. En ceaquierne I'attitude a adopter dans les milieuxfeieds,
il existe quelques particularité qui, dans un cadee relations internationales commerciales, il faut
comprendre ses subtilités. Aprés avoir réalisé preeniere approche du marché, il est recommandable d
pouvoir effectuer au moins un contact personnelblueest effectivement de pouvoir créer un climatid
confiance qui est probablement I'élément le plupdntant dans le cadre du commerce internationall La
relation a établir doit se baser sur la notion delair construire un partenariat et mettre de ¢étaotion
client-fournisseur.

- Vous serez facilement invité a table apres uneniodubien réussite, soit a midi, soit au sc'r.
Contrairement a ce que I'on pourrait supposerpt@sugais prennent normalement leur repas a 13.a0 e
20.00 comme en France.

- Faites preuve de patience. Bien que vous puissiez recu a I'heure lors d'un rendez-vous, les
négociations qui se suivent peuvent prendre uiceigmps pour aboutir & un accord.

- Il peut arriver I'annulation d’'un rendez-vous aderniére minute avec la personne prévue bien glae|ic
soit de plus en plus rare. En principe, il y awealgu’un pour vous recevoir mais probablement ma pas
le décideur.

- Eviter de mettre ostensiblement en avant la valleurvotre méthode, de votre savoir-faire ou d’une
technologie. Bref, ne gachez pas I'image positiwetdénéficient les frangais au Portugal.

- Les différences régionales sont parfois évidertegjui est le cas particulier des habitants dédeon
de Porto et ceux de Lisbonne ou il existe une icertavalité, mais pour un étranger I'abordage pau
s'effectuer de la méme facgon.

=

- Par nature, les Portugais sont d’'une nature aemethé’expriment bien en frangais (pour les gérrst
de plus de 35 ans) ou en anglais (en dessous aes}5
La langue espagnole est également et facilemeléigpaar la population en général.

- En ce qui concerne les déplacements dans leotegrfiortugais, avec une surface qui représenteqi

moins un cinquieme de la France, pour une popula@10 millions d’habitants, bien que le réseaitieo

est de trés bonne qualité, un des meilleurs eunsp@al contraire des chemins de fer, en excesdigre

Faro/Lisbonne/Porto/Braga), les indications etitmalétique sont assez insuffisantes. Pour cefaut

effectuer des déplacements qui soient bien orgamsé&ont les indications doivent étre rigoureuses
CIC a Lisbonne est toujours disponible pour inteitvet accompagner le déroulement de la missicartr p
du Bureau afin de résoudre des problemes ou sihgation prévus (communiquer le retard du RV, donner
des orientations par téléphone, avancer, décalanouler un RV sur I'heure). D’autre part, le Bwreke
Représentation posséde un service d’accompagn&mnéimterprétariat dans le cadre d’'un déplacemen
mission commerciale.

- Un dernier conseil regarde le type de documematiprésenter aux sociétés portugaises : celleitid
étre de préférence en Portugais, Francais ou AnglallEspagnol a éviter pour une simple raisoala ¢
pourrait donner l'impression que l'abordage comnaree ferait & partir d’'une société localisée fen
territoire espagnol avec I'existence de marges ceroi@es supplémentaires.
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Systeme bancaire et moyens de paiements

Le systeme bancaire

Les services financiers sont trés bien structuedficaces et compétitifs. La plus grande institatio

financiére continue a étre la Caixa de Geral de oBiéps (CGD), détenue par I'Etat, mais

a

réorganisation du secteur a concentré 80% du matahé les mains de cing institutions: CGD, BCP

Millennium, Banco Portugués de Investimento, Grouptta/Santander et Banco Espirito Santo.

Concernant les renseignements de notoriété, ateegatinancier ou commercial sur le partenaire

portugais, il est possible de les obtenir aupres algences de renseignements, telles que Mop
Duné&Bradstreet Portugal avec lesquelles le BurealRdprésentation du CIC a Lisbonne posséede
conditions spécifiques.

> 0ou
des
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Les moyens de paiements

Le délai de paiement au Portugal est de 60 jowrs ame certaine tendance a augmenter dd au con
actuel. Dans quelques c¢éss délais sont plus longs car ils peuvent allér 90 jours Pour des retard
de paiement, tant du secteur privé que de cliemtsedteur public, il est recommandé de s’ento
pour des premiéres transactions commerciales, émptions supplémentaires telles que I'assur
crédit ou une traite avalisée par une banque.

Movyens de réglements

Fréquence d'utilisation

Remargues

Le cheque de banque

Moyen de paiement parfd
utilise.

iEmis a I'ordre de I'exportateur s

ur
de

Le cheque

Le cheque de société, ti
utilisé entre agent
économiques portugais est
proscrire dans une relati
importateur/exportateur.

demande expresse
'importateur

dée chéque est toujours payablé
s/ue.

a
DN

A%

Le virement SWIFT

Le plus utilisé dans |
transactions commerciales

€

$on utilisation est sdre et facile
le délai de paiement est,
principe, de deux jours. Avant s

du débiteur. Le risque de ng

peut éventuellement subsister p
étre couvert par une assura
crédit.

et
en
on

émission, le virement ne constifue
pas une garantie de paiement.
L’émission dépend du bon vouloir

n-

paiement ou de non-transfert qui

eut
Nce

La lettre de change
/billets & ordre

Fréguemment utilisé, pour |
premieres relation
commerciales.

da lettre de change avalisée p
les premieres transactior

e est recommandable de recourir a

Dur
NS.

Le crédit documentaire

Rarement utilisé.

Au cas ou vous l'envisagerie:
serait important d’en prévoir
domiciliation bancaire au C.I.
des la signature du cont
commercial.

Le
centralisateur

compte

Possible

C’est un compte non résident ¢
le pays. L'exportateur va recevg

client  portugais. Le  dél:
d’encaissement est de un jour.

via ce compte, le paiement de $

texte

er,
nce
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I. A qui S'adresse cette mission ?

" Aux entreprises nationales souhaitant découvrsgecter ou s'implanter au
Portugal, au travers d’accords commerciaux ou depariats industriels.

" Aux Poles de compétitivité pour détecter un margpléentiel pour leurs
adhérents et / ou rechercher des homologues p@tuga

. Aux sociétés en recherche de produits ou de séaio@r{ocal.

[I. La méthodologie de travail proposée :

. Journée Portugal €9 avril 2010

" Inscription a la mission avant &l septembre 2010aupres du Club WTC
APEX.
" Formalisation et préparation de la mission (cont&téphonique avec les

partenaires locaux).

" Identification des opérateurs potentiels/ validagar I'entreprise francaise.
" Sélection des opérateurs potentiels/ validation'eatreprise francaise.

" Relance et organisation d’un planning de rendezsvou

" Remise du planning le jour de l'arrivée a LisbofiRertugal).

" Déplacement au Portugal puis évaluation des canéactetour.

[1l. Le partenaire qui travaillera au Portugal sur votre dossier :

Le Club CIC international
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Programme de la missiarn
Du 2 AU 6 NOVEMBRE 2010
5 jours - 4 nuits

Séjour en pays :

Transfert et installation a I’hétel :

Hotel Holiday Inn
Lisbon Continental

" H#$ % & 1"1 1" ¢
CC D) *r +, 1rg - 1g 11
) /7% ++ O + 1213
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Programme de la mission :

= Mardi 2 novembre 2010 :

Départ de Marseille Provence a 18h25
Vol TAP Portugal N°411 Marseille-Lisbonne

Arrivée a Lisbonne a 19h45.

Les entreprises, hors région PACA partiront de leille de domiciliation (des billets

électroniques seront transmis)

= Mercredi 3 novembre 2010 :

Rendez-vous individuels
Cocktail professionnel

= Jeudi 4 novembre 2010 :

Rendez-vous individuels

= Vendredi 5 novembre 2010 :

Rendez-vous individuels
Réunion de debriefing

= Samedi 6 novembre 2010 :

Retour : Départ de Lisbonne a 8h00
Vol TAP Portugal N°408 Lisbonne-Marseille

Arrivée a Marseille a 11h20.
Les entreprises, hors région PACA rentreront veus Ville de domiciliation.

Nota Bene: Ce programme est donné a titre indicatif. Il seprécisé quelques jours avant
le début de la mission.
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MISSION PORTUGAL
DU 2 AU 6 NOVEMBRE 2010

Budget en Euros

Package complet

COUgINIG 3424l
Sulseiifion VBIFRANCE T1C 1 300,00°
Goufk TOTAL LEC 2 H2A0*

* Sous réserve de 10 participants minimum.

Comprenant :

= Transport aérien Ville de Départ/Lisbonne/Ville de Départ A/R en classe
économique

= Transfert aéroport a Lisbonne

= Accompagnement logistique

= Hoétel 4**** 3 Lisbonne (4 nuits - petit déjeuner canpris)

= Cocktail professionnel

= Elaboration et organisation du programme de rendez+ous individuels.

D’autres services sont disponibles (devis sur demdae) :
= Location de voiture

» Interprétariat

1. Les organisateurs se réservent le droit d’annuledereporter I'opération pour toutes raisons iégis
et en cas de force majeure. Leur responsabilittés@mera alors a la restitution de l'intégralités de

sommes pergues.

2. Pour toute annulation imputable a la société a smale 30 jours du départ, les organisateurs se

réservent le droit de facturer les sommes déjaggragapour la réalisation de cette prestation.
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rORNMALITES

Pour entrer au Portugal, les Francais ont seulebesttin d'unearte nationale d'identité
ou d'unpasseporten cours de validité.
Dans le cas d'un séjour de plus de six mois ou tdavail de plus de trois mais, il fau

s'enregistrer aupres des autorités du pays.

Pour toutes informations complémentaires :
Consulat Général de Marseille

141, Avenue du Prado, Bat. A

13008 MARSEILLE

Tél. 04 91 29 95 30/36

Fax 04 91 80 95 05

It
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Republica Portuguesa(Portugal)

République portugaise (FR)

Bonjour: Bom-dia
Comment allez-vous @omo vao

Au revoir :Adeus

CAPITALE : Lisbonne.

LANGUE NATIONALE : Portugais.

MONNAIE: Euro.

POPULATION:10 617 575 hab.

PIB: 220 241 Millions Dollars PIB/hab.:21 392 Dollars.

DECALAGE HORAIRE :
- GMT + 01 en été etenhiver :rdgu'il est 12h a Paris, il est 11h a Lisbonne.

ELECTRICITE :Nul besoin d’adaptateur.

JOURS FERIES 01 janvier, 25 avril, 01 mai, 10 juin, 15 aolt, 66tobre, 01 novembre, 01
décembre, 08 décembre, 25 décembre.

INDICATIF TELEPHONE :+351.

SANTE : Aucun vaccin n'est exigé pour entrer sur le teimétgortugais, sauf pour les voyageurs en
provenance d'une zone infectée. Ces derniers doigamir un certificat de vaccination antiamarile.
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Club WTC-APEX
World Trade Center

Marseille Provence

" ClublM™ nternational

Lyonnaise de Banque

MISSION PORTUGAL
DU 2 AU 6 NOVEMBRE 2010
Bulletin d’inscription

Hltg

SO B & oo

ACHIVILE & o
AGIES S & i

Code postal :

N =

Tl i e

S WD & et e e e e e e e e e

MMmeE IMIE | MK o e

FONCHON & o

Ligne direCte  ...oveie i e

Tel portable :

2 Confirme son inscription a la mission pour le packge complet (avec

programme de RDV) et joins un cheque a I'ordre du @b WTC APEX, d’un
montant équivalent a 70% du montant total TTC (soitl 478.68Euros).

S

MOTIT &

Ne souhaite pas participer a cette mission commeste. Merci d’'indiquer le

Date et cachet de I'entreprise

A retourner par fax au 04 13 940 452 au plus tardel24/09/10
Ou par courrier au Club WTC APEX, 2 rue Henri Barbu sse,

13241 Marseille cedex 01.

Contact : Valérie PONTIER au 04 13 940 451 ou a lthesse e-mail
suivante : contact@apex-marseille.org
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